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[bookmark: _GoBack]摘要：目的 研究在产房助产过程中应用认知行为训练和心理护理对产妇满意度的提升。方法 选取2020年1月至2022年2月本院收治的产妇256例作为研究对象。采用随机分组方法分为对照组和观察组，每组各128例。对照组采用常规护理，观察组采用认知行为训练和心理护理。比较两组产妇分娩的产程时间、心理状态以及满意度。结果 观察组第一产程、第二产程、第三产程时间均显著短于对照组（P<0.05）。两组护理前的心理状态无显著差异（P>0.05）。护理后的焦虑自评量表（SAS）和抑郁自评量表（SDS）评分均显著低于护理前（P<0.05），并且观察组显著低于对照组（P<0.05）。观察组的护理满意度为95.31%，显著高于对照组的74.22%（P<0.05）。结论 在产房助产过程中，应用认知行为训练和心理护理，能够缩短产程时间，改善心理状态，提升护理满意度。
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Evaluation on the improvement of maternal satisfaction by cognitive behavioral training and psychological nursing in midwifery process
Sun Lijuan*, Xu Hongxia, Wang Juan∆
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Abstract: Objective To study the improvement of maternal satisfaction with cognitive behavioral training and psychological nursing in the process of delivery room. Methods 256 cases of parturient women admitted to our hospital from January 2020 to February 2022 were selected as the research object. The patients were randomly divided into control group and observation group, 128 cases in each group. The control group received routine nursing, and the observation group received cognitive behavior training and psychological nursing. The duration of labor, psychological state and satisfaction were compared between the two groups. Results The time of the first stage of labor, the second stage and the third stage of labor in the observation group was significantly shorter than that in the control group (P<0.05). There was no significant difference in psychological status between the two groups before nursing (P>0.05). SAS and SDS scores after nursing were significantly lower than before nursing (P<0.05), and the observation group was significantly lower than the control group (P<0.05). The nursing satisfaction of the observation group was 95.31%, significantly higher than that of the control group 74.22% (P<0.05). Conclusion The application of cognitive behavior training and psychological nursing can shorten the time of labor, improve the psychological state and improve nursing satisfaction.
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分娩是胎儿及其附属物从母体娩出的过程。分娩期间由于产妇自身或胎儿因素的影响，分娩过程可能会受到一定的影响[1,2]。但由于很多产妇对分娩知识了解不足，担心产程过程中的疼痛，因而容易产生不良的心理情绪甚至心理应激反应，进而对生理状态造成影响。常规护理模式重点在于保护产妇及胎儿的安全，但是对于认知行为和心理方面较少涉及[3,4]。
开展认知行为训练和心理护理，能够帮助产妇有效的改善身心状态，从而确保产程过程的顺利和安全。
基于此，本文选取2020年1月至2022年2月收治的产妇256例，研究在产房助产过程中应用认知行为训练和心理护理对产妇满意度的提升。具体研究内容如下。
1 资料与方法
1.1 一般资料
选取2020年1月至2022年2月期间本院收治的产妇256例作为研究对象。纳入标准：均为单胎足月妊娠产妇；均符合自然分娩指征；产妇及家属对本研究知情同意，医学伦理委员会批准。排除标准：有严重妊娠合并症的产妇；有精神障碍或认知沟通障碍的产妇；有重要脏器功能性疾病的产妇。
采用随机分组方法分为对照组128例和观察组128例。在对照组中，产妇年龄为最小22岁，最大37岁，平均（28.15±3.24）岁；孕周为最短37周，最长42周，平均（39.56±1.23）周。在观察组中，产妇年龄为最小21岁，最大36岁，平均（28.13±3.25）岁；孕周为最短36周，最长41周，平均（39.52±1.25）周。两组比较上述各项指标，差异均无统计学意义（P＞0.05）。
1.2 方法
1.2.1 对照组  
对照组采取常规护理模式。分娩前完善相关产前检查，帮助产妇做好分娩准备。分娩过程中由当班助产士陪同，解答产妇疑问，指导产妇体位、用力方式等。分娩后监测基本的生命体征，安全送回病房，做好卫生清洁，预防并发症。
1.2.2 观察组 
观察组采取认知行为训练和心理护理模式。认知行为训练，从不同阶段分别开展。在产妇入院后，调查产妇的认知理解水平，通过健康教育手册、道具模型、视频、宣讲等方式，提升产妇对分娩知识的了解，对各种分娩方法和利弊加以认识。在第一产程时，观察宫缩情况，指导产妇呼吸训练，采取自由体位，以卧位、坐位、蹲位、站位选择舒适体位待产，促进胎头下降、旋转、娩出。在第二产程时，产妇宫口全开，采用播放视频的方式，指导产妇配合宫缩屏气用力，严密监测各项体征指标，发现异常及时报告医生处理。严格遵循无菌操作原则，避免发生感染。在宫缩间歇期，指导产妇尽快休息，补充饮食以恢复体力。在第三产程时，胎盘娩出后，检查软产道是否有损伤，及时缝合处理。分娩完成后对产妇体征、阴道流血情况持续检测。指导产妇正确进行会阴清洁，配合腹部按摩，促进宫缩止血。心理护理，从产妇入院开始进行，首先帮助产妇熟悉环境，消除陌生感带来的焦虑和紧张。与产妇积极沟通，了解不良心理情绪及产生原因，给予针对性的心理干预调节，帮助产妇改善心态，保持积极乐观。分娩过程中随时安慰和鼓励产妇，帮助产妇提高信心。分娩完成后及时告知信息，尽快母婴同室，指导新生儿喂养，促进产妇角色身份转变。
1.3 观察指标
1.3.1 产程时间
比较两组产妇分娩产程时间，包括第一产程、第二产程和第三产程时间。
1.3.2 心理状态
分析对比护理前后心理状态。心理状态包括了焦虑、抑郁情绪，分别用SAS量表、SDS量表评价，分数越高，说明焦虑抑郁情绪越严重。
1.3.3 护理满意度
采用自制问卷评价护理满意度。总分为100分，80～100分为非常满意，60～79分为满意，60分以下为不满意。护理满意度=（非常满意＋满意）/总例数×100%。
1.4 统计学分析
采用SPSS 20.0软件对数据进行处理。计量资料和计数资料分别用（±SD）和[n(%)]表示。采用t检验和c2检验，P＜0.05为差异有统计学意义。

2 结果
2.1 认知行为训练和心理护理模式缩短产程时间
在产程时间方面，观察组第一产程（392.24±60.18）min、第二产程（35.58±6.13）min、第三产程（7.22±1.17）min，分别短于对照组的（501.62±84.63）min、（56.43±8.12）min、（10.40±1.48）min，差异有统计学意义（P＜0.05）。具体统计结果如表1所示。

表1 产程时间（±SD，min）
	组别
	例数
	第一产程
	第二产程
	第三产程

	对照组
	128
	501.62±84.63
	56.43±8.12
	10.40±1.48

	观察组
	128
	392.24±60.18*
	35.58±6.13*
	7.22±1.17*


注：与对照组相比，*P＜0.05。

2.2 认知行为训练和心理护理模式改善心理状态
由表2数据可见，在心理状态方面，护理前两组相比，差异无统计学意义（P＞0.05）；护理后两组SAS量表、SDS量表评分均低于护理前，差异有统计学意义（P＜0.05）；护理后观察组SAS评分为（31.62±2.16）分、SDS（34.06±2.68）分，分别低于对照组的（40.69±3.64）分、（41.92±2.91）分，差异有统计学意义（P＜0.05）。

表2 心理状态（±SD，分）
	组别
	例数
	SAS
	SDS

	
	
	护理前
	护理后
	护理前
	护理后

	对照组
	128
	56.65±4.22
	40.69±3.64#
	55.62±3.25
	41.92±2.91#

	观察组
	128
	56.61±4.26
	31.62±2.16#*
	55.60±3.29
	34.06±2.68#*


注：与护理前相比，#P＜0.05；与对照组相比，*P＜0.05。

2.3 认知行为训练和心理护理模式提高护理满意度
在护理满意度方面，观察组的总满意率为95.31%，高于对照组的74.22%，差异有统计学意义（P＜0.05）。详细数据分析见表3。

表3 护理满意度[n(%)]
	组别
	例数
	非常满意
	满意
	不满意
	总满意

	对照组
	128
	43（33.59）
	52（40.63）
	33（25.78）
	95（74.22）

	观察组
	128
	58（45.31）
	64（50.00）
	6（4.69）
	122（95.31）*


注：与对照组相比，*P＜0.05。

3讨论
女性在分娩过程中，自身的生理和心理状态都会发生较大的改变。而很多产妇对于分娩知识了解较少，因此容易产生担心、焦虑、抑郁、紧张等负面情绪，进而造成心理应激，影响身心状态，不利于自身及胎儿的安全[5,6]。针对这种情况，在产房助产过程中，可以开展认知行为训练和心理护理，取得的护理效果优于常规护理。这是由于通过认知行为训练，可以对产妇错误的认知和行为及时发现与纠正，帮助产妇做好更完备的分娩准备。通过配合心理护理，能够帮助产妇调节心理情绪，改善身心状态，进而对分娩过程产生积极的影响[7,8]。
本文研究结果显示，观察组产妇实施了认知行为训练和心理护理后，产妇的各个产程时间均短于对照组，焦虑抑郁评分低于对照组，满意度高于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05）。由此可见，认知行为训练和心理护理对于产妇分娩比较有利，在产房助产过程中应用，可以帮助产妇改善身心状态，为分娩过程的顺利安全提供有力的保障[9]。在国内外其它相关研究当中，对自然分娩产妇开展了认知行为训练和心理护理，结果显示，产妇的心理情绪指标由于对照组，护理满意度也高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05），产程过程十分顺利，与本文研究结果相符[10]。
综上所述，在产房助产过程中，应用认知行为训练和心理护理，能够使产妇的产程时间得到缩短，心理情绪得到改善，产妇的满意度更高，因而总体护理效果更理想。
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